
法務部矯正署綠島監獄社會福利及家庭支持方案宣導課程紀錄 

111年 9月 29日社會福利及家庭支持方案宣導講座 
紅心字會心納家庭服務方案宣導 

一、講座開始，講師請收容人猜猜看「心納」二字所代表的意涵?其中一名

收容人舉手回答是「用心接納」的意思。講師續分享基金會的服務理念是期

待能讓社會大眾接納更生人、讓家庭接納收容人，而基金會亦相信孩子是

家庭中重要的改變契機。故基金會有許多服務方案都將與家庭、孩子一同

工作，希望藉由服務進入家庭中陪伴每位家庭成員，除了資源上的協助外，

亦能協助家庭修復關係，進而讓家庭長出更多力量來面對生活中的難題。 

二、講師分享目前服務的地區包含臺北/新北、台中、台東，若非上述縣市

但仍有需要協助的家庭，也歡迎致電諮詢，會內將協助轉介至個案所在地

之服務資源進行協助。而目前會內服務的方案有：直接服務、兒少培力系列

方案、照顧者系列方案以及本會所提供弱勢兒童營養餐費、紅心向日葵獎

助學金及新北實物銀行等。 

三、講師除介紹服務方案外，亦分享基金會為促進家庭修復關係，定期會陪

伴家屬至較偏遠之監所探望收容人的感人小故事，或辦理家屬紓壓團體，

讓收容人更能體會基金會服務的內容。也提供收容人修復家庭關係的小訣

竅，鼓勵收容人可從日常書信、電話接見間開始做起，關係的維持是每日都

需努力的事。 
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